よかよか介護ボランティア事業　
受入機関対応の流れ
＜受入機関の申請＞

1 協議会ホームページよりダウンロードした『受入機関指定申請書』を事業者協議会、もしくは久留米市健康福祉部長寿支援課に郵送か窓口で提出します。

2 書類審査後、久留米市より受入機関（指定・却下）決定通知書やスタンプ等が交付されます。

＜マッチング＞

事業者協議会がボランティアの方が希望する活動内容と受入機関の受入可能な活動内容をすり合わせ、両者と連絡を取り初回の日時や集合場所などを調整します。
※受入可能な活動内容に変更が生じた場合等には、必ず事業者協議会へ連絡してください。
＜ボランティアの受入＞
1. 初回の活動時には、活動前に担当職員が責任を持ってボランティアの方に対してオリエンテーションを行ってください。ボランティアの方は、初めてのボランティア活動にとても不安を感じていらっしゃいます。また、ボランティアの方が活動に来られることを職員間で情報共有していただき、対応をお願いいたします。
【オリエンテーションの流れ】

①お互いに自己紹介をする
②施設の概要・利用者さまについて説明する
（サービス内容、1日の流れ、利用者さまについて、利用者さまとの関わり方 等）
③ボランティアの方が希望する活動、出来ない活動ついて聴き取る
（話し相手をしたい、掃除は遠慮したい・・・など）

④施設側としてボランティアの方に希望する活動内容を伝える

（見守りながら話し相手をしてほしい・・・など）

⑤活動の際の注意点を説明する
（個人情報の保護、貴重品の管理、活動をお休みする際の連絡先、など）
⑥配慮してほしいことや、質問がないか確認をする
※担当職員だけでなく、担当職員不在の場合や活動中に困ったことがあった場合に質問できる、
窓口となるような職員をボランティアの方にご紹介ください。ボランティアの方は安心して活動できます。
2. 活動中は、職員不在の中での活動（フロアにボランティアの方と利用者さまのみの状態）にならないよう配慮をお願いいたします。また、時には声をかけるなど心遣いをお願いいたします。
3. 活動後は、よかよか介護ボランティア スタンプ帳に活動状況に応じた数のスタンプを押印し、活動日を記入します。（※1時間の活動につき１ポイント、１日最大2ポイント付与。ただし、活動内容の③芸能披露と④施設行事の手伝いについては1回の活動につき２ポイント付与。）
4. 活動後は、ボランティアの方に感想などを伺い、今後も継続して活動を希望されるかどうかの意思確認をして下さい。ボランティアの方が継続を希望し、施設側も受け入れが可能な場合は、ボランティアの方と次回以降の活動日時を確認してください。（活動内容・日時・時間帯 等）
（次回は15日の11時から活動…、毎週木曜日の13時～15時に活動…等）
もし、受け入れが難しいと判断した場合は、事業者協議会へその旨をご連絡ください。
また、ボランティアの方には、感謝の気持ちや労いの言葉をかけましょう。感謝の言葉はやりがいや次の活動への活力になります。

＜実績報告＞

ボランティアを受け入れた場合は、翌月の7日までにボランティア受入実績報告書をＦＡＸまたはメールにて事業者協議会に提出をお願いいたします。
（FAX：0942-46-5841　mail：info@kurume-kaigo.net ）
また、ボランティアの方から活動中止の申し出があった場合には、速やかに事業者協議会へご連絡ください。加えて、報告書にその旨の記載をお願いいたします。
※報告書の書式については、協議会ホームページ（ http://www.kurume-kaigo.net/ ）からダウンロードをお願いいたします。
◆事故時の対応、個人情報の取扱いについて

1 よかよか介護ボランティア制度の登録者は、市民活動保険の対象者としております。よって、事故等があった場合には直ちに事業者協議会及び久留米市健康福祉部長寿支援課にご連絡ください。保険対象の判断や、申請等行います。
②　受入の際に入手したボランティアの方の個人情報は、厳密に管理していただきますよう、お願いいたします。
◆お問合せについて
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【お問合せ先】


管理機関：特定非営利活動法人 


久留米市介護福祉サービス事業者協議会


〒830-0017　久留米市日吉町115（楠病院内）


電話：0942-35-1525（月～金 10：00～17：00）


FAX：0942-46-5841 / mail：� HYPERLINK "mailto:info@kurume-kaigo.net" �info@kurume-kaigo.net�





　実施主体：久留米市（健康福祉部長寿支援課）


　　　　　　〒830-8520　久留米市城南町15-3


電話：0942-30-9207 / ＦＡＸ：0942-36-6845








